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Kako bi mladima omogucili bolje razumijevanje financijske,
medijske i digitalne pismenosti, Razvojni europski centar
inicijativa u partnerstvu s udrugom Sibenski potrosa¢, Srednjom
$kolom Ivana Mestrovi¢a u Drnisu i Sibensko — kninskom
Zupanijom proveo je projekt “Pism€nost 2.0.”.

Projektom se nastojalo educirat i osnazit u¢enike srednje skole u
podrugju financijske, digitalne i medijske pismenosti kroz
zabavne i edukativne radionice, info pultove i stru¢ne materijale.
Provedbom neformalnih radionica i info pultova u€enici su
informirani o nacinu upravljanja vlastitim financijama,
pouzdanim izvorima informacija na internetu, kritickom nacinu
procijene informacija, dijeljenju, produciranju i stvaranju istih te
digitalnim alatima kojima se mogu svakodnevno koristit.



KONTAKT:

ADRESA: Prokljanska 1B, 22 000 Sibenik
TELEFON: 022/ 333 -212
E-MAIL: info@centar-reci.hr
WEB: https://centar-reci.hr/
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Uvod

U danadnjem svijetu pismenost se ne odnosi vise samo na sposobnost Citanja i
pisanja, ve¢ obuhvaca mnogo Sire podrucje. Razli¢ite vrste pismenosti, poput
financijske, medijske i digitalne pismenosti, postale su klju¢ne za uspjedno
snalazenje u suvremenom drustvu. One su neophodne za razumijevanje
kompleksnih sustava koji nas okruzuju, od financijskih odluka do koriStenja
digitalnih tehnologija te kritickog pristupa informacijama koje primamo putem
medija.

Ova broSura osmisljena je kako bi mladima pruzila osnovne informacije i
prakti¢ne savjete koji su im potrebni da razviju te klju¢ne vjestine. Financijska
pismenost omogucava razumijevanje upravljanja osobnim financijama,
ukljuCuju¢i Stednju, trodenje i planiranje buducnosti. Medijska pismenost
pomaze u kritickom pristupu informacijama i analizi sadrzaja s kojima se
svakodnevno susre¢u u medijima. Digitalna pismenost omogucava sigurno i
odgovorno koriStenje tehnologije i interneta, te razumijevanje kako ta
tehnologija oblikuje nase zivote.

Razvijanjem ovih vjeStina, mladi stjeC¢u alate potrebne za donosenje
informiranih odluka, jac¢anje osobne odgovornosti i osiguravanje vlastitog
uspjeha u buduc¢nosti. Kroz ovu broSuru, nastojimo ih osnaziti i pruziti im
potrebnu podrSku kako bi postali odgovorni i kriti¢ni korisnici financijskih,

medijskih i digitalnih resursa.




1. PROJEKT “PISM€NOST 2.0.”

Razvojni europski centar inicijativa u partnerstvu s udrugom Sibenski potrosac,
Srednjom $kolom Ivana Mestrovi¢a u Drni$u i Sibensko — kninskom Zupanijom
proveo je projekt “Pism€nost 2.0.” u periodu od 9 mjeseci na podrucju
Sibensko - kninske Zupanije.

Projekt je sufinanciran sredstvima Ministarstva znanosti i obrazovanja,
prijavom natjecaja za dodjelu bespovratnih sredstava projektima udruga u
podrucju izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanja djece i mladih u Skolskoj
godini 2023./2024.

Cilj projekta je bio educirati i osnaziti u¢enike Srednje Skole Ivana Mestrovic¢a u
DrniSu provedbom neformalnih radionica i info pultova na temu financijske,
digitalne i medijske pismenosti.

Aktivnosti projekta

Na pocetku projekta odrzana je pocetna konferencija u svrhu predstavljanja
projekta i projektnih aktivnosti. Provedena je info kampanja, nabavljeni su
promotivni i stru¢ni materijali za rad s u¢enicima. Odrzano je 15 neformalnih
radionica na temu financijske, medijske i digitalne pismenosti. Provedeni su i
info pultovi na kojima su ucenici dodatno informirani. Provedena je evaluacija
projekta u svrhu vrednovanja provedbe, te je izradena stru¢na brosura koja je

predstavljena na zavr3noj konferenciji.




1.1. Rezultati projekta

Provedbom neformalnih radionica o financijskoj, medijskoj i digitalnoj
pismenosti ucenicima srednje 3kole, stvorili smo priliku da ucenici razviju
klju¢ne vjestine potrebne za snalazenje u modernom drustvu. Radionice su im
omogucile da steknu prakti¢na znanja o upravljanju vlastitim financijama,
kritickom razmisljanju o medijskim sadrzajima te sigurnom Kkoristenju
digitalnih alata. Kroz edukativne prezentacije i diskusije, u¢enici su naucili
prepoznati financijske opasnosti, dezinformacije i rizike digitalnog svijeta.
Pored radionica, u€enici su dodatno informirani o vaznosti projekta putem info
pultova na kojima su mogli pristupiti informativnim materijalima, ukljucujuci
letke, brosure i savjete za daljnje istrazivanje. Ova kombinacija edukacije i
prakti¢nih materijala omogucdila im je da na sveobuhvatan nacin prodube svoja
Zznanja i vjestine.

Ucenici su dobili niz koristi kroz ovaj projekt; naucili su kako upravljati
osobnim financijama — od otvaranja i koristenja bankovnih ra¢una, pa sve do
razumijevanja vaznosti Stednje i odgovornog troSenja novca. Takoder, kroz
medijsku pismenost razvili su sposobnost kritickog analiziranja medijskih
sadrzaja, prepoznajuc¢i manipulacije, lazne vijesti i utjecaj koji mediji imaju na
drustvo. Digitalna pismenost im je pruzila sigurnost u koristenju tehnologije,
ucedi ih kako zastititi svoje osobne podatke, prepoznati internetske prijevare i
odgovorno koristiti digitalne alate.
Ova znanja i vjeStine pomoci ce
u¢enicima ne samo u svakodnevnom

zivotu, ve¢ i u njihovom daljnjem
obrazovanju [ profesionalnom
razvoju. Postajuci financijski, medijski
i digitalno pismeni, ucenici su sada
bolje opremljeni za suocavanje s
izazovima koje nosi moderno drustvo
te mogu donositi promisljene i
odgovorne odluke koje ¢e im
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dugorocno koristiti.




2. FINANCUSKA PISMENOST

Financijska pismenost je sposobnost razumijevanja i upravljanja osobnim
financijama, uklju€ujuc¢i znanje o osnovnim financijskim pojmovima poput
Stednje, ulaganja i zaduzivanja. Ona omogucuje pojedincima da donose
informirane odluke koje vode prema financijskoj stabilnosti i blagostanju.

Prema najnovijim istrazivanjima Hrvatske agencije za nadzor financijskih
usluga (HANFA) i Hrvatske narodne banke (HNB), financijska pismenost u
Hrvatskoj blago raste. Istrazivanje iz 2023. godine pokazuje da je ukupna
razina financijske pismenosti gradana dosegnula 60%, Sto je poboljSanje u
odnosu na prijasnje godine. lako je financijsko znanje poraslo (70% u 2023. u
odnosu na 65% u 2020.), financijsko ponaSanje, koje se odnosi na
svakodnevno upravljanje novcem, pokazuje pad s 56% na 53%.

Istrazivanje iz 2022. pokazalo je da su mladi, unato¢ sve vecem pristupu
financijskim informacijama, jo$ wuvijek slabo upuceni u specifi¢nosti
nebankovnih financijskih usluga, poput mirovinske Stednje i osiguranja. Samo
23% mladih samostalno je odabralo mirovinski fond pri prvom zaposlenju, a
znacajan broj ih nije dovoljno informiran o potro3ackim pravima kada su u
pitanju financijske usluge.

Ovi podaci ukazuju na nuznost daljnje edukacije mladih o financijskim temama
kako bi se povecala njihova sposobnost donosenja informiranih financijskih
odluka i zastitilo ih se od potencijalnih rizika u sve slozenijem financijskom

okruzenju(HANFA, HNB.hr).
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https://www.hanfa.hr/potrosaci/edukacije/istrazivanja/rezultati-hanfinih-istrazivanja/
https://www.hnb.hr/-/predstavljanje-rezultata-istrazivanja-financijske-i-digitalne-pismenosti-stanovnistva-2023

2.1. Novac, financije i valute

\ i ije i valu jucni su pojmovi koji €i VU sV \
Novac, financije i valute klju¢ni su pojmovi koji ¢ine osnovu svakodnevno
gospodarskog Zivota, ali i osobnih financija. Razumijevanje ovih pojmova
pomaze boljem shvacanju novca u Sirem ekonomskom sustavu.

Sto je novac?

Novac je sredstvo razmjene koje se koristi za placanje dobara i usluga. Osim
$to omogucuje trgovinu, novac sluzi i kao jedinica ra¢unanja, $to znaci da
olakSava usporedbu vrijednosti razli¢itih proizvoda i usluga. Moderni novac
dolazi u razli¢itim oblicima, ukljucuju¢i gotovinu (kovanice i novcanice),
bankovne depozite (novac na racunima) i digitalni novac (kriptovalute i
digitalne valute).

U povijesti su se kao novac koristili razli¢iti predmeti, od 3koljki do plemenitih
metala, ali danas su najc¢esci oblici novca papirnate novcanice i kovanice koje
izdaju srediSnje banke, kao i bezgotovinski oblici novca poput bankovnih
transfera i karti¢nih placanja.

Sto su financije?

Financije se odnose na upravljanje novcem, ukljucujuci aktivnosti kao Sto su
Stednja, ulaganje, zaduzivanje i izdavanje. Financije mogu biti osobne,
korporativne ili javne. Osobne financije obuhvacaju upravljanje vlastitim
novcem, poput vodenja proracuna, Stednje, ulaganja i planiranja za mirovinu.
Korporativne financije fokusiraju se na to kako poduzeca upravljaju svojim
kapitalom, ukljucujuci investicije, izdatke i financiranje. Javne financije, s
druge strane, odnose se na upravljanje financijama drzave, ukljucujudi
prikupljanje poreza, upravljanje javnim dugom i financiranje javnih projekata.
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- Valuta

Valgta:je\\specifiéari oblik novca kaji je prihvacen kao sredstvo plaéanja;unuta\);
jedne zemlje ili regije. Valute se razlikuju po vrijednosti i mogu se mijenjati
jednaza drugu na deviznom trzistu. Te€aj izmedu dviju valuta odreduje koliko
je vrijedna jedna valuta u odnosu na drugu i moZe fluktuirati na, tem ju
razli¢itih faktora, ukljucujuci gospodarske uvjete, kamatne stope i ‘politi Le
dogadaje. Fluktuacije u tecaju mogu utjecati na vrijednost uvoznih i izvoznih
dobara, kao i na vrijednost inozemnih ulaganja. Takoder, promjene u tecaju
mogu utjecati na kupovnu moc gradana, osobito kada putuju u inozemstvo ili
kupuju uvozne proizvode. |
Valuta Hrvatske je euro (EUR), nakon $to je 1. sije¢nja 2?)23. zamijenila kunu
(HRK). Promjena valute donijela je znacajne promjene u gospodarstvu i
svakodnevnom zivotu. Ovaj prelazak bio je dio procesa pridruzivanja eurozoni,
$to je donijelo niz promjena kako u gospodarskom sustavu, tako i u
svakodnevnom zZivotu. Za mlade je vazno razumijeti kako je ova promjena
utjecala na njihove osobne financije, cijene proizvoda i usluga, kao i na
mogucnosti putovanja i obrazovanja unutar Europske unije.

Jedna od prednosti prelaska na euro je uklanjanje tecajnog rizika unutar
eurozone, Sto olak3ava poslovanje s drugim zemljama koje koriste euro.
Takoder, euro omogucuje jednostavnija putovanja i transakcije unutar EU bez
potrebe za zamjenom valuta. S druge strane, prilagodba cijenama i placama u
eurima zahtijevala je odredeno vrijeme, a cijene su u nekim slucajevima
porasle zbog zaokruzivanja.

Mladi su se morali prilagoditi novom nacinu razmisljanja o novcu, buduci da su

,sve cijene, place i Stednje konvertirane iz kuna u eure. Edukacija o euru i

njegovom utjecaju na osobne financije kljucna je za razumijeva'r}je kako bolje

=

upravljati novcem u novom valutnom okruzenju.
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2.2. Kartice i racuni

Kartice i racuni predstavljaju osnovne alate za upravljanje osobnim
financijama te omogucuju jednostavno i sigurno obavljanje svakodnevnih
financijskin transakcija. Postoji nekoliko vrsta ra¢una i kartica koje su
prilagodene razlic¢itim potrebama korisnika.

Vrste kartica

Postoje razlicite vrste kartica povezane s racunima, ukljucujudi:

1. Debitne kartice: povezane su direktno s tekuc¢im ili Ziro racunom i
omogucuju troSenje novca koji je ve¢ na racunu. One su najcedce koristene
za svakodnevne transakcije jer novac odmah odlazi s ra¢una pri svakoj
kupniji.

2. Kreditne kartice: omogucuju posudivanje novca od banke do odredenog
limita. Korisnik vraca taj novac uz moguc¢nost placanja u ratama, Cesto uz
kamate ako se dug ne podmiri u cijelosti na kraju obra¢unskog razdoblja.

3. Prepaid kartice: kartice koje se unaprijed "pune" odredenim iznosom
novca i omogucuju troSenje do tog iznosa. Pogodne su za kontroliranje
potrodnje i Cesto se koriste kao poklon kartice ili za putovanja.

4. Revolving kartice: slicno kao kreditne, revolving kartice omogucuju
korisnicima posudivanje novca do odredenog limita. Razlika je Sto korisnici
mogu otplacivati minimalni iznos duga svaki mjesec, dok se ostatak
prenosi u iduce razdoblje uz obra¢unavanje kamate.

5. Virtualne kartice: koriste se iskljuivo za online transakcije. One nisu
fizicke kartice, vec su povezane s glavnim racunom ili karticom, pruzajuci

dodatnu sigurnost jer se Cesto kreiraju za jednokratnu upotrebu ili za
odredeni iznos transakcije.




Vrste bankovnih rac¢una
Ziro raéun

Ziro racun je bankovni raéun namijenjen za primanje razli¢itih vrsta uplata i
obavljanje platnih transakcija. Na njega naj¢esce sjedaju place, honorari,
mirovine, stipendije, socijalne naknade i sli¢ne uplate. Za razliku od tekuceg
racuna, ziro racun ne omogucava prekoracenje, Sto znaci da korisnik moze
trositi samo iznos koji se nalazi na racunu. Sredstva s Ziro ratuna mogu se
koristiti za placanje racuna, prijenos novca na druge racune, ili podizanje
gotovine, ali racun nije povezan s kreditnim karticama ili drugim uslugama
koje omogucuju troSenje preko dostupnog stanja.

Tekudi raéun

Tekudi racun je vrsta bankovnog racuna koji se koristi za svakodnevno
upravljanje osobnim financijama. Na tekucdi rac¢un primaju se redoviti prihodi
poput placa, mirovina i drugih uplata. Ovaj racun omogucava korisniku
pristup sredstvima putem debitnih kartica, podizanje gotovine na
bankomatima, placanje racuna, kao i obavljanje online transakcija. Tekuci
racun €esto nudi mogucnost prekoracenja, $to znaci da korisnik moze trositi
viSe od raspolozivog iznosa na racunu, uz uvjet vrac¢anja posudenog iznosa u
odredenom vremenskom roku, obi¢no uz naplatu kamata. Povezan je s
brojnim uslugama poput trajnih naloga, direktnih zaduzenja, i moguénosti
obavljanja medunarodnih transakcija.

Stedni racun

Ovaj racun namijenjen je Stednji i obi¢no nudi viSu kamatnu stopu nego tekuci
ili Ziro ra¢un. Stedni raéuni mogu imati razli¢ite uvjete, poput ograni¢enog
pristupa sredstvima ili minimalnog stanja na racunu, ali su idealni za

dugoro¢nu 3tednju. i
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2.3. Nove tehnologije placanja

U modernom svijetu financija, inovacije u nacinu plac¢anja transformiraju nacin
na koji ljudi upravljaju svojim novcem. Uz razvoj tehnologije, klasi¢ne metode
placanja postaju sve manje popularne, a korisnici sve viSe preferiraju brza,
sigurnija i jednostavnija rjeSenja.

Kekspay je inovativna aplikacija koja omogucuje korisnicima da jednostavno i
brzo obavljaju financijske transakcije putem svojih mobilnih uredaja. Ova
platforma omogucava slanje i primanje novca, placanje racuna, kao i online i
fizicku kupovinu. Osim $to olakSava svakodnevne transakcije, Kekspay se istice
i sigurnoscu, koriste¢i napredne enkripcijske tehnologije kako bi zastitila
osobne i financijske podatke korisnika.

Jo§ jedan znacajan trend u modernim inovacijama placanja su mobilni
novcanici kao $to su Apple Pay, Google Pay i Samsung Pay. Ove aplikacije
omogucavaju korisnicima da svoju kreditnu ili debitnu karticu pohrane u svoj
mobilni uredaj te obavljaju placanja jednostavnim skeniranjem QR koda ili
koristenjem tehnologije bliske komunikacije (NFC).

Takoder, pojam "buy now, pay later" (BNPL) postaje sve popularniji. Ovaj
model omogucuje potrosac¢ima da odmah kupe proizvod, a placanje odloze na
rate, Cesto bez dodatnih kamata. Ove usluge pruzaju mladim potroSacima
fleksibilnost i olak3avaju upravljanje budzetom, a neke od najpoznatijih
platformi u ovom segmentu su Klarna i Afterpay.

Nove tehnologije placanja stvaraju sustav koji je prilagoden suvremenom
na¢inu Zivota, nudeci brze, sigurnije i jednostavnije nacine za obavljanje
financijskih transakcija. Ove promjene ne samo da utjeCu na potroSacke
navike, ve¢ i na nacin na koji razmisljamo o novcu i njegovoj upotrebi.




2.4. I1zrada osobnog proracuna

lzrada osobnog proracuna jedan je od temeljnih koraka ka financijskoj
pismenosti. Proratun nam pomaze utvrditi koliko novca zaradujemo i
koliko troSimo, omogucuju¢i nam bolje planiranje i kontrolu nad nasim
financijama. Kroz osobni prora¢un mozemo definirati financijske ciljeve,
postaviti plan Stednje i izbjeci nepotrebne dugove.

Koraci za izradu osobnog proracuna:

1.1zra¢unavanje ukupnog iznosa prihoda i rashoda: prvi korak je
prikupiti informacije o svojim prihodima i rashodima (placa, dzeparac,
stipendija / prijevoz, hrana, zabava i sl.) kako bi vidjeli da li trosite vise
nego 3to zaradujete i koliko mozete ustedjeti svaki mjesec,

2. lzrada plana Stednje: ako troSite vise nego 3to zaradujete, vrijeme je
za prilagodbu proracuna - potrebno je smanjiti neke troskove ili pronaci
dodatne izvore zarade. Ukoliko zaradujete viSe nego Sto troSite mozete
odluciti Stedjeti 10% mjesecnih prihoda za hitne sluc¢ajeve ili buduce
ciljeve. Stednja omogucuje da budete financijski sigurni i da se
pripremite za neoc¢ekivane troskove.

3.Pracenje i prilagodba proracuna: ako primijetite da stalno
prekoracujete proracun razmislite o nacinu smanjivanja troskova ili
povecanja prihoda. Takoder, vazno je prilagoditi proracun kad dode do

promjena u financijskim okolnostima, poput promjene posla, primanja

stipendije ili nastanka novih troskova.




3. DIGITALNA PISMENOST

Digitalna pismenost podrazumijeva skup vjestina, znanja i stavova koji
omogucuju pojedincima ucinkovito koriStenje digitalnih tehnologija. To
uklju¢uje ne samo tehnicke sposobnosti, poput koristenja rac¢unala, interneta i
aplikacija, ve¢ i sposobnost kritickog razmisljanja, rjeSavanja problema,
sigurnog upravljanja osobnim podacima te razumijevanja digitalne
komunikacije i etike. Digitalna pismenost je klju¢na za sudjelovanje u
modernom drustvu jer sve vise aspekata svakodnevnog Zzivota ovisi o
digitalnim tehnologijama - od obrazovanja i posla do drustvenih interakcija.

Mladi u Hrvatskoj, kao i drugdje u svijetu, odrastaju u digitalnom okruzenju i
vecina ih svakodnevno koristi razne digitalne uredaje i platforme. Istrazivanja
pokazuju da su mladi u Hrvatskoj tehnicki vrlo sposobni, ¢esto koristeci
internet za zabavu, komunikaciju i u¢enje. Medutim, unato¢ njihovoj vjestini u
koriStenju tehnologije, postoje izazovi u podruc¢jima kao Sto su kriticko
razmiSljanje, razumijevanje sigurnosti na internetu i zastita privatnosti. Mladi
Cesto nisu dovoljno educirani o rizicima poput internetskog nasilja, krade
identiteta ili manipulacije informacijama, 3to ukazuje na potrebu za
sustavnijim pristupom obrazovanju o digitalnoj pismenosti.

Prema istrazivanju koje je 2021. provela Agencija za elektronicke medije u
suradnji s UNICEF-om, prosje¢no vrijeme koje mladi provode na internetu je
znacajno, a kod adolescenata je to Cesto vise od 3 do 5 sati dnevno. Kod
starijih tinejdzera, ta brojka moze biti jo$ viSa, pogotovo tijekom vikenda.
Mladi u dobi od 15 do 18 godina najceSce koriste internet za zabavu,
druStvene mreze, komuniciranje s prijateljima te pracenje influencera i
medijskih sadrzaja.




3.1. Digitalna pismenost na
trzistu rada

Digitalna pismenost ima znacajan utjecaj na trziSte rada, jer omogucuje
zaposlenicima bolje razumijevanje i koriStenje tehnologije, $to je klju¢no u
suvremenom poslovanju. Osobe s razvijenom digitalnom pismenosc¢u lak3e se
prilagodavaju novim alatima, softverskim rje3enjima i digitalnim platformama,
$to povecava njihovu produktivnost i konkurentnost. S obzirom na to da se
tehnologija brzo razvija, sve vise poslova zahtijeva poznavanje osnovnih i
naprednih digitalnih vjedtina, od obrade podataka do koriStenja specifi¢nih
programskih jezika.

Trziste rada se zbog sve veceg tehnoloskog napretka znacajno mijenja, a
digitalne vjestine postaju klju¢ne za zaposljavanje i napredovanje u karijeri.
Mnogi tradicionalni poslovi zamijenjeni su automatizacijom i umjetnom
inteligencijom, dok su novi poslovi, poput onih u IT sektoru, digitalnom
marketingu, analizi podataka i e-trgovini, postali sve trazeniji. Osobe koje ne
razvijaju digitalne vjeStine riskiraju iskljucenost s trziSta rada jer ne mogu
pratiti promjene i zahtjeve digitalnog doba.

Osim za obavljanje specifi¢nih zadataka, digitalna pismenost je bitna i za
snalaZzenje u virtualnom okruzenju koje postaje sastavni dio poslovne
komunikacije i suradnje. Rad na daljinu, virtualni timovi i koristenje online
alata za upravljanje projektima sve su ce3¢i oblici poslovanja. Osobe koje
vladaju digitalnom pismeno3¢u mogu ucinkovitije sudjelovati u ovim
procesima, $to im daje prednost na trzistu rada i otvara vrata vecem broju

prilika za zaposljavanje.
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3.2. Sigurnost na internetu

U digitalnom svijetu, pojedinci su izlozeni razli¢itim vrstama prijetnji, od krade
identiteta i hakerskih napada do cyberbullyinga i manipulacije podacima.
Razvijanje svijesti o potencijalnim rizicima i sposobnosti zastite na internetu
klju¢no je za sigurno, odgovorno i eti¢ko koristenje digitalnih resursa.

U eri digitalizacije, mladi su posebno ranjiva skupina, jer ¢esto koriste internet
bez potpunog razumijevanja sigurnosnih mjera i opasnosti koje ih mogu
ugroziti.

Osobni podaci i privatnost

Osobni podaci, kao 3to su ime, prezime, adresa, telefonski broj i podaci o
kreditnim karticama, mogu biti zloupotrijebljeni ako padnu u pogredne ruke.
Mnogi korisnici interneta, osobito mladi, nisu svjesni koliko podataka
svakodnevno dijele putem drustvenih mreza, aplikacija i web-stranica, ¢esto
bez razumijevanja kako ce ti podaci biti koristeni.

Stoga je klju€no znati pristupiti pravilnom dijeljenju osobnih informacija te
koristenju sigurne lozinke, provjerene platforme i postavke privatnosti na
drustvenim mrezama. Savjeti poput redovitog azuriranja lozinki, izbjegavanja
dijeljenja previse osobnih informacija javno, kao i koristenja dvostruke
autentifikacije mogu znacajno povecati sigurnost.

Online prevare

Internetske prevare postaju sve sofisticiranije, a mladi su cesto meta
prevaranata zbog svog neiskustva ili nedovoljne svijesti o rizicima. Uobicajene
online prevare uklju¢uju lazne online trgovine, lazne nagradne igre,
piramidalne sheme te sumnjive investicijske ponude koje obecavaju brz i lagan
profit. Prevaranti €esto koriste socijalni inZenjering kako bi uvjerili korisnike da
im predaju svoje podatke o bankovnim racunima ili kreditnim karticama.

Kako bi se izbjegle financijske prijevare klju¢no je koristenje samo pouzdanih i
sigurnih web-stranica, provjeru da li je stranica osigurana (SSL certifikat,
HTTPS), izbjegavanje prevelike "povoljne ponude" te koristenje sigurnih nacina
placanja, poput PayPala ili virtualnih kreditnih kartica. Takoder je
preporucljivo redovito pratiti financijske transakcije i brzo reagirati na sve
sumnyjive aktivnosti.

18
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3.3. Internetsko nasilje

Internetsko nasilje (cyberbullying) odnosi se na bilo koji oblik agresivnog,
Stetnog ili zlonamjernog pona3anja koje se dogada putem internetskih
platformi, drustvenih mreza, e-mailova, aplikacija za razmjenu poruka ili
online foruma. Ono moze ukljucivati verbalne napade, prijetnje, Sirenje laznih
informacija, ponizavanje, izrugivanje, iskljucivanje iz grupa, kradu identiteta ili
dijeljenje osjetljivih informacija bez pristanka. Internetsko nasilje moze imati
ozbiljne emocionalne i psiholoske posljedice na zZrtve, a zbog specifi¢nosti
digitalnog okruzenja, Cesto je dugotrajnije i teze ga je izbjeci u usporedbi s
nasiljem izvan mreze.

Naj¢esce vrste internetskog nasilja su:

1. Verbalno zlostavljanje — vrijedanje, prijetnje, ponizavanje i Sirenje mrznje
putem poruka, komentara ili objava na drustvenim mrezama.

2. Sirenje laznih informacija (kleveta) - $irenje neto¢nih ili laznih informacija
o osobi s ciljem narusavanja njezina ugleda.

3. Iskljucivanje iz digitalnih zajednica- iskljucivanje ili ignoriranje osobe iz
online grupa, zajednica ili rasprava kako bi se izazvala izolacija.

4. Krada identiteta — neovlasteno koristenje tudih osobnih podataka ili
stvaranje laZnih profila kako bi se Zrtvi nanijela Steta.

5. Osvetnicka pornografija — objavljivanje ili dijeljenje intimnih slika ili videa
bez pristanka osobe koja je na njima.

6. Cyberstalking (internetsko uhodenje) - kontinuirano pracenje,
uznemiravanje i zastraSivanje osobe putem internetskih platformi.

Internetsko nasilje moze imati ozbiljne posljedice na
emocionalno, mentalno i fizicko zdravlje Zrtve.
Stalno izlaganje ponizenju, prijetnjama i agresiji
moze dovesti do osjecaja anksioznosti, depresije,
gubitka samopouzdanja i osjecaja bespomocnosti.

Internetsko nasilje predstavlja ozbiljan problem
suvremenog digitalnog drustva, a zbog svoje
kompleksnosti i rasirenosti, zahtijeva sveobuhvatnu
reakciju — od zakonodavstva i platformi do podrike
za zrtve. 19




3.4. E-kultura i digitalna etika

E-kultura i digitalna etika odnose se na norme i pravila ponasanja u digitalnom
svijetu te eti¢ka pitanja koja proizlaze iz koriStenja interneta i tehnologije. S
obzirom na to da je digitalno okruzenje postalo sastavni dio naSeg
svakodnevnog zivota, vazno je razumjeti kako odgovorno i eticki komunicirati,
dijeliti informacije te koristiti digitalne alate. E-kultura pomaze u oblikovanju
zdravih i produktivnih online zajednica, dok digitalna etika osigurava da
korisnici donose odgovorne i moralno ispravne odluke pri koristenju digitalnih
resursa. #  —— "
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Pravila ponasanja u digitalnom okruzenju

Ponasanje u digitalnom svijetu treba slijediti osnovne principe pristojnosti i
poStovanja prema drugim korisnicima. Kao $to postoje pravila ponasanja u
fizickom drustvenom okruzenju, tako i na internetu postoje nepisana pravila,
poznata kao "netiquette" (engleski termin za ‘"internet etiketa"), koja se
odnose na meduljudske odnose u digitalnom prostoru.

Klju¢na pravila e-kulture ukljucuju:

1. Postivanje tudih misljenja i stavova — vazno je pokazati poStovanje
prema razli¢itim misljenjima. lako su razlike u miSljenjima ceste,
vrijedanje, omalovazavanje i napadi na osobnoj razini su neprihvatljivi.

2. Pristojna i jasna komunikacija — upotreba uvredljivih izraza, CAPS LOCK-
a (3to se smatra vikanjem na internetu) ili nejasnih poruka moze izazvati
konflikte. Jasna i komunikacija pomaZze u izbjegavanju nesporazuma.

3. Odgovorno dijeljenje informacija — zbog lakog Sirenja dezinformacija
vazno je provjeravati to¢nost informacija prije nego sto ih podijelimo ili
komentiramo. Sirenje neto¢nih vijesti moze izazvati paniku, nesporazume i
narusiti povjerenje u online zajednice.

4. Postivanje privatnosti drugih korisnika — objavljivanje osobnih podataka
ili fotografija drugih osoba bez njihovog pristanka naruSava njihovo pravo
na privatnost. 20



4. MEDIUSKA PISMENOST

Medijska pismenost odnosi se na sposobnost pojedinca da kriti¢ki pristupi,
analizira, vrednuje i interpretira razliCite medijske sadrzaje, kao i da ih
odgovorno koristi i proizvodi. Ona ukljucuje razumijevanje nacina na koji mediji
oblikuju stvarnost, svijest o tome tko proizvodi medijske poruke, koje su
njihove namjere te kako ti sadrzaji utjeCu na drustvo i pojedince. U Sirem
smislu, medijska pismenost pomaze ljudima da razviju kriticko razmisljanje o
informacijama koje dobivaju kroz tradicionalne i digitalne medije.

Medijska pismenost medu mladima u Hrvatskoj postaje sve vaznija tema u
obrazovnom sustavu i drustvu u cjelini, posebno u kontekstu sveprisutnosti
digitalnih medija i drustvenih mreza. Istrazivanja pokazuju da mladi provode
znatnu koli¢inu vremena na internetu, Cesto koristedi digitalne platforme kao
primarni izvor informacija. No, unato¢ visokom stupnju tehni¢ke sposobnosti
koriStenja uredaja i aplikacija, medijska pismenost mladih ¢esto je na nizoj
razini kad je rije¢ o kritickom promisljanju sadrzaja koje konzumiraju.

Prema istrazivanju Agencije za elektronicke medije i UNICEF-a, provedenom
2021. godine, pokazalo se da mladi u Hrvatskoj imaju visoku razinu tehnickih
vjestina, ali nedovoljno razvijene kriticke vjestine u pogledu interpretacije
medijskih poruka. lako veliki postotak mladih koristi druStvene mreze kao
glavni izvor informacija, mnogi nemaju jasno razvijene sposobnosti
razlikovanja vjerodostojnih izvora od laznih vijesti.

Istrazivanje takoder ukazuje na zabrinutost zbog ucestalosti susreta s
dezinformacijama, kao i nedostatka svijesti o vaznosti provjere informacija.
Mladi su cesto izlozeni algoritamskim filterima koji im prikazuju sadrzaje
temeljene na njihovim prethodnim aktivnostima, $to moze suziti njihovo
razumijevanje Sire slike i ograniciti pristup raznolikim izvorima informacija.




4.1. Kriticko razmisljanje

Kriticko razmisljanje unutar konteksta medijske pismenosti odnosi se na
sposobnost analize, evaluacije i promisljanja o informacijama koje dolaze iz
medija. To ukljuuje sposobnost prepoznavanja vjerodostojnosti izvora,
razlikovanja ¢injenica od misljenja te uocavanja potencijalnih manipulacija ili
pristranosti u medijskim sadrzajima. Kriticko razmisljanje omogucuje
pojedincima da promisljeno i informirano pristupaju informacijama, bez
automatskog prihvacanja onoga $to vide, ¢uju ili ¢itaju.

U svijetu preplavljenom informacijama, kriticko razmisljanje klju¢no je za
donosenje ispravnih odluka i zastitu od dezinformacija, manipulacija i "fake
news". S obzirom na sve vecu ulogu drustvenih mreza i digitalnih medija u
svakodnevnom zivotu, mladi su posebno izlozeni sadrzajima koji mogu biti
pristrani, pogresni ili ¢ak Stetni. Razvijeno kriticko razmisljanje omogucuje
bolje razumijevanje i filtriranje informacija, $to je klju¢no za demokratsko
drustvo i osobni razvoj. Takoder, kriticki pristup informacijama pomaze u
izgradnji odgovornog odnosa prema medijima i sudjelovanju u javnom
diskursu.

Da bi se razvilo kriticko razmisljanje, potrebno je postavljati klju¢na pitanja o
informacijama koje primamo: tko je autor sadrzaja, koji je cilj poruke, koristi li
se objektivnim c¢injenicama ili subjektivnim tvrdnjama te ima li medij
potencijalnu pristranost ili interes u plasiranju odredene informacije? Takoder,
vazno je usporedivati informacije iz razlicitih izvora kako bi se dobila cjelovita
slika te analizirati strukturu i jezik koji se koristi u medijima kako bi se otkrila

eventualna manipulacija emocijama ili stereotipima.




4.2. Utjecaj medija na drustvo i
kulturu

Mediji imaju dubok i sveobuhvatan utjecaj na drustvo i kulturu, oblikujuci
nacin na koji komuniciramo, razumijemo svijet i jedni druge. Taj utjecaj vidljiv
je na razli¢itim razinama, od individualnih do globalnih, a mediji djeluju kao
most izmedu stvarnosti i percepcije, stvarajuc¢i narative koji definiraju
drustvene norme, vrijednosti i ponasanja.

Jedan od klju¢nih utjecaja medija na drustvo je njihova sposobnost stvaranja i
Sirenja kulturnih normi. Mediji oblikuju percepciju identiteta, rodnih uloga,
obiteljskih odnosa i drugih aspekata zZivota, Cesto kroz ponavljanje stereotipa
ili idealiziranih slika. Na primjer, uloga popularne kulture, osobito filmova,
serija i drustvenih mreza, utjeCe na nacin na koji mladi vide uspjeh, ljepotu ili
odnose. Istodobno, mediji takoder mogu biti prostor za izazivanje
tradicionalnih normi, pruzajuci glas marginaliziranim skupinama i otvarajudi
nove diskurse o identitetu, jednakosti i pravima.

Kulturoloski, mediji djeluju kao platforma za razmjenu i Sirenje razlicitih
kulturnih izraza, od glazbe, filmova i umjetnosti do drustvenih obicaja i
tradicija. Globalizacija medijskih sadrzaja omogucuje kulturnu razmjenu medu
razli¢itim  drustvima, ali takoder stvara izazove poput kulturne
homogenizacije, gdje dominira zapadna popularna kultura. Ovaj fenomen
Cesto rezultira potiskivanjem lokalnih kultura i jezika, ali istovremeno potice i
razvoj novih oblika hibridnih kulturnih identiteta.

Mediji tako djeluju kao dvosjekli mac: s jedne strane omogucuju pristup
informacijama, kulturi i javnim raspravama, dok s druge strane mogu
doprinijeti stvaranju stereotipa, politi¢koj manipulaciji i kulturnoj eroziji.
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4.3. Influenceri - pozitivan ili
negativan utjecaj?

Influencer je osoba koja putem druStvenih mreza ili drugih digitalnih
platformi ima veliku bazu pratitelja te svojim sadrzajem i stavovima utjece na
misljenja, odluke i pona3anja te publike. Influenceri se specijaliziraju za
odredena podrucja, poput mode, ljepote, fitnessa, tehnologije ili putovanja, a
njihovo misljenje ¢esto oblikuje potrosacke navike njihovih pratitelja. Brendovi
suraduju s influencerima kako bi promovirali svoje proizvode ili usluge.

Pozitivan utjecaj influencera moze se vidjeti kroz edukativne i inspirativne
sadrzaje koji poticu mlade na razvoj razlicitih vjeStina, svijest o drustvenim
pitanjima i sudjelovanje u korisnim inicijativama. Mnogi influenceri dijele
korisne informacije o zdravlju, obrazovanju, financijskoj pismenosti ili
osobnom razvoju, motiviraju¢i mlade da postanu bolja verzija sebe. Neki
influenceri takoder promicu aktivizam i humanitarne projekte, potic¢udi svoje
pratitelje na pozitivne promjene u zajednici.

S druge strane, negativan utjecaj proizlazi iz nerealnih standarda ljepote,
materijalizma i nacina zivota koje mnogi influenceri promoviraju na
drustvenim mrezama. Prezentacija "savrSenog" Zivota, koja Cesto ukljucuje
luksuzne proizvode, putovanja i glamurozan izgled, moze izazvati osjecaje
nesigurnosti i nezadovoljstva kod mladih. Mnogi influenceri stvaraju sadrzaj
koji je filtriran i stiliziran, dajuci pogre$an dojam stvarnosti, sto moze dovesti
do negativne slike o tijelu i mentalnih problema. Takoder, promoviranje
nesigurnih proizvoda ili nezdravih navika moZze dodatno ugroziti mlade i
njihovu dobrobit.

U konacnici, utjecaj influencera na mlade ovisi o vrsti sadrzaja koji
konzumiraju i sposobnosti mladih da kriti¢ki razmisljaju o onome $to vide na
drustvenim mrezama.



ZAKLJUCAK

Financijska, digitalna i medijska pismenost imaju iznimno velik utjecaj na
mlade jer oblikuju njihove svakodnevne odluke, nacin komunikacije i pristup
informacijama. U danasnjem drustvu, mladi su izloZzeni velikoj koli¢ini
informacija, tehnologiji i financijskim ponudama, Sto zahtijeva sposobnost
kritickog promisljanja, analiziranja i dono3enja informiranih odluka. Bez
odgovarajuce razine pismenosti u ovim podrucjima, mladi mogu postati ranjivi
na financijske prijevare, dezinformacije u medijima i neodgovorno koristenje
digitalnih alata. Ove vjestine klju¢ne su ne samo za osobni razvoj nego i za
aktivno sudjelovanje u drustvu i na trzistu rada.

Zbog toga je vazno implementirati edukativne i preventivne aktivnosti
usmjerene na unaprjedenje financijske, digitalne i medijske pismenosti.
Edukacija treba biti dostupna u okviru formalnog obrazovanja, ali i kroz
neformalne oblike uc¢enja poput radionica, seminara i digitalnih platformi.
Preventivne aktivnosti, poput kampanja protiv dezinformacija ili programa
financijskog savjetovanja, mogu pomoci mladima da se bolje nose s izazovima
modernog drustva, smanjujudi rizike poput digitalne ovisnosti, financijskih
problema i utjecaja manipulativnih medijskih sadrzaja.

Provedbom projekta “Pism€nost 2.0.” nastojali smo osnaziti srednjoskolce
pruzajuci im konkretne informacije i alate potrebne za bolju orijentaciju u
ovim klju¢nim podru¢jima. Kroz edukativne radionice i interaktivne aktivnosti,
ucenici su naucili kako upravljati vlastitim financijama, kriticki procjenjivati
informacije iz medija i sigurno koristiti digitalne alate. Projekt je pokazao
koliko je vazno ulagati u ove oblike pismenosti, jer su mladi, kada su pravilno
educirani, sposobni donositi promisljene odluke koje im dugoro¢no pomazu u

osobnom i profesionalnom razvoju.
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