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U današnjem svijetu pismenost se ne odnosi više samo na sposobnost čitanja i
pisanja, već obuhvaća mnogo šire područje. Različite vrste pismenosti, poput
financijske, medijske i digitalne pismenosti, postale su ključne za uspješno
snalaženje u suvremenom društvu. One su neophodne za razumijevanje
kompleksnih sustava koji nas okružuju, od financijskih odluka do korištenja
digitalnih tehnologija te kritičkog pristupa informacijama koje primamo putem
medija.

Ova brošura osmišljena je kako bi mladima pružila osnovne informacije i
praktične savjete koji su im potrebni da razviju te ključne vještine. Financijska
pismenost omogućava razumijevanje upravljanja osobnim financijama,
uključujući štednju, trošenje i planiranje budućnosti. Medijska pismenost
pomaže u kritičkom pristupu informacijama i analizi sadržaja s kojima se
svakodnevno susreću u medijima. Digitalna pismenost omogućava sigurno i
odgovorno korištenje tehnologije i interneta, te razumijevanje kako ta
tehnologija oblikuje naše živote.

Razvijanjem ovih vještina, mladi stječu alate potrebne za donošenje
informiranih odluka, jačanje osobne odgovornosti i osiguravanje vlastitog
uspjeha u budućnosti. Kroz ovu brošuru, nastojimo ih osnažiti i pružiti im
potrebnu podršku kako bi postali odgovorni i kritični korisnici financijskih,
medijskih i digitalnih resursa.

Uvod
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Razvojni europski centar inicijativa u partnerstvu s udrugom Šibenski potrošač,
Srednjom školom Ivana Meštrovića u Drnišu i Šibensko – kninskom županijom
proveo je projekt “Pism€nost 2.0.” u periodu od 9 mjeseci na području
Šibensko - kninske županije. 
Projekt je sufinanciran sredstvima Ministarstva znanosti i obrazovanja,
prijavom natječaja za dodjelu bespovratnih sredstava projektima udruga u
području izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanja djece i mladih u školskoj
godini 2023./2024.
Cilj projekta je bio educirati i osnažiti učenike Srednje škole Ivana Meštrovića u
Drnišu provedbom neformalnih radionica i info pultova na temu financijske,
digitalne i medijske pismenosti. 

Aktivnosti projekta
Na početku projekta održana je početna  konferencija u svrhu predstavljanja
projekta i projektnih aktivnosti. Provedena je info kampanja, nabavljeni su
promotivni i stručni materijali za rad s učenicima. Održano je 15 neformalnih
radionica na temu financijske, medijske i digitalne pismenosti. Provedeni su i
info pultovi na kojima su učenici dodatno informirani. Provedena je evaluacija
projekta u svrhu vrednovanja provedbe, te je izrađena stručna brošura koja je
predstavljena na završnoj konferenciji.

 

PROJEKT “PISM€NOST 2.0.”1.
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1.1. Rezultati projekta
Provedbom neformalnih radionica o financijskoj, medijskoj i digitalnoj
pismenosti učenicima srednje škole, stvorili smo priliku da učenici razviju
ključne vještine potrebne za snalaženje u modernom društvu. Radionice su im
omogućile da steknu praktična znanja o upravljanju vlastitim financijama,
kritičkom razmišljanju o medijskim sadržajima te sigurnom korištenju
digitalnih alata. Kroz edukativne prezentacije i diskusije, učenici su naučili
prepoznati financijske opasnosti, dezinformacije i rizike digitalnog svijeta.
Pored radionica, učenici su dodatno informirani o važnosti projekta putem info
pultova na kojima su mogli pristupiti informativnim materijalima, uključujući
letke, brošure i savjete za daljnje istraživanje. Ova kombinacija edukacije i
praktičnih materijala omogućila im je da na sveobuhvatan način prodube svoja
znanja i vještine.
Učenici su dobili niz koristi kroz ovaj projekt; naučili su kako upravljati
osobnim financijama – od otvaranja i korištenja bankovnih računa, pa sve do
razumijevanja važnosti štednje i odgovornog trošenja novca. Također, kroz
medijsku pismenost razvili su sposobnost kritičkog analiziranja medijskih
sadržaja, prepoznajući manipulacije, lažne vijesti i utjecaj koji mediji imaju na
društvo. Digitalna pismenost im je pružila sigurnost u korištenju tehnologije,
učeći ih kako zaštititi svoje osobne podatke, prepoznati internetske prijevare i
odgovorno koristiti digitalne alate.
Ova znanja i vještine pomoći će
učenicima ne samo u svakodnevnom
životu, već i u njihovom daljnjem
obrazovanju i profesionalnom
razvoju. Postajući financijski, medijski
i digitalno pismeni, učenici su sada
bolje opremljeni za suočavanje s
izazovima koje nosi moderno društvo
te mogu donositi promišljene i
odgovorne odluke koje će im
dugoročno koristiti.
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Financijska pismenost je sposobnost razumijevanja i upravljanja osobnim
financijama, uključujući znanje o osnovnim financijskim pojmovima poput
štednje, ulaganja i zaduživanja. Ona omogućuje pojedincima da donose
informirane odluke koje vode prema financijskoj stabilnosti i blagostanju.

Prema najnovijim istraživanjima Hrvatske agencije za nadzor financijskih
usluga (HANFA) i Hrvatske narodne banke (HNB), financijska pismenost u
Hrvatskoj blago raste. Istraživanje iz 2023. godine pokazuje da je ukupna
razina financijske pismenosti građana dosegnula 60%, što je poboljšanje u
odnosu na prijašnje godine. Iako je financijsko znanje poraslo (70% u 2023. u
odnosu na 65% u 2020.), financijsko ponašanje, koje se odnosi na
svakodnevno upravljanje novcem, pokazuje pad s 56% na 53%.

Istraživanje iz 2022. pokazalo je da su mladi, unatoč sve većem pristupu
financijskim informacijama, još uvijek slabo upućeni u specifičnosti
nebankovnih financijskih usluga, poput mirovinske štednje i osiguranja. Samo
23% mladih samostalno je odabralo mirovinski fond pri prvom zaposlenju, a
značajan broj ih nije dovoljno informiran o potrošačkim pravima kada su u
pitanju financijske usluge.

Ovi podaci ukazuju na nužnost daljnje edukacije mladih o financijskim temama
kako bi se povećala njihova sposobnost donošenja informiranih financijskih
odluka i zaštitilo ih se od potencijalnih rizika u sve složenijem financijskom
okruženju​(HANFA, HNB.hr).

2. FINANCIJSKA PISMENOST
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2.1. Novac, financije i valute
Novac, financije i valute ključni su pojmovi koji čine osnovu svakodnevnog
gospodarskog života, ali i osobnih financija. Razumijevanje ovih pojmova
pomaže boljem shvaćanju novca u širem ekonomskom sustavu.

Što je novac?
Novac je sredstvo razmjene koje se koristi za plaćanje dobara i usluga. Osim
što omogućuje trgovinu, novac služi i kao jedinica računanja, što znači da
olakšava usporedbu vrijednosti različitih proizvoda i usluga. Moderni novac
dolazi u različitim oblicima, uključujući gotovinu (kovanice i novčanice),
bankovne depozite (novac na računima) i digitalni novac (kriptovalute i
digitalne valute).
U povijesti su se kao novac koristili različiti predmeti, od školjki do plemenitih
metala, ali danas su najčešći oblici novca papirnate novčanice i kovanice koje
izdaju središnje banke, kao i bezgotovinski oblici novca poput bankovnih
transfera i kartičnih plaćanja.

Što su financije?

Financije se odnose na upravljanje novcem, uključujući aktivnosti kao što su
štednja, ulaganje, zaduživanje i izdavanje. Financije mogu biti osobne,
korporativne ili javne. Osobne financije obuhvaćaju upravljanje vlastitim
novcem, poput vođenja proračuna, štednje, ulaganja i planiranja za mirovinu.
Korporativne financije fokusiraju se na to kako poduzeća upravljaju svojim
kapitalom, uključujući investicije, izdatke i financiranje. Javne financije, s
druge strane, odnose se na upravljanje financijama države, uključujući
prikupljanje poreza, upravljanje javnim dugom i financiranje javnih projekata.
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Valuta

Valuta je specifičan oblik novca koji je prihvaćen kao sredstvo plaćanja unutar
jedne zemlje ili regije. Valute se razlikuju po vrijednosti i mogu se mijenjati
jedna za drugu na deviznom tržištu. Tečaj između dviju valuta određuje koliko
je vrijedna jedna valuta u odnosu na drugu i može fluktuirati na temelju
različitih faktora, uključujući gospodarske uvjete, kamatne stope i političke
događaje. Fluktuacije u tečaju mogu utjecati na vrijednost uvoznih i izvoznih
dobara, kao i na vrijednost inozemnih ulaganja. Također, promjene u tečaju
mogu utjecati na kupovnu moć građana, osobito kada putuju u inozemstvo ili
kupuju uvozne proizvode.

Valuta Hrvatske je euro (EUR), nakon što je  1. siječnja 2023. zamijenila kunu
(HRK). Promjena valute donijela je značajne promjene u gospodarstvu i
svakodnevnom životu. Ovaj prelazak bio je dio procesa pridruživanja eurozoni,
što je donijelo niz promjena kako u gospodarskom sustavu, tako i u
svakodnevnom životu. Za mlade je važno razumjeti kako je ova promjena
utjecala na njihove osobne financije, cijene proizvoda i usluga, kao i na
mogućnosti putovanja i obrazovanja unutar Europske unije.

Jedna od prednosti prelaska na euro je uklanjanje tečajnog rizika unutar
eurozone, što olakšava poslovanje s drugim zemljama koje koriste euro.
Također, euro omogućuje jednostavnija putovanja i transakcije unutar EU bez
potrebe za zamjenom valuta. S druge strane, prilagodba cijenama i plaćama u
eurima zahtijevala je određeno vrijeme, a cijene su u nekim slučajevima
porasle zbog zaokruživanja.

Mladi su se morali prilagoditi novom načinu razmišljanja o novcu, budući da su
sve cijene, plaće i štednje konvertirane iz kuna u eure. Edukacija o euru i
njegovom utjecaju na osobne financije ključna je za razumijevanje kako bolje
upravljati novcem u novom valutnom okruženju.
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2.2. Kartice i računi
Kartice i računi predstavljaju osnovne alate za upravljanje osobnim
financijama te omogućuju jednostavno i sigurno obavljanje svakodnevnih
financijskih transakcija. Postoji nekoliko vrsta računa i kartica koje su
prilagođene različitim potrebama korisnika.

Vrste kartica

12

Postoje različite vrste kartica povezane s računima, uključujući:

 Debitne kartice: povezane su direktno s tekućim ili žiro računom i
omogućuju trošenje novca koji je već na računu. One su najčešće korištene
za svakodnevne transakcije jer novac odmah odlazi s računa pri svakoj
kupnji.

1.

 Kreditne kartice: omogućuju posuđivanje novca od banke do određenog
limita. Korisnik vraća taj novac uz mogućnost plaćanja u ratama, često uz
kamate ako se dug ne podmiri u cijelosti na kraju obračunskog razdoblja.

2.

 Prepaid kartice: kartice koje se unaprijed "pune" određenim iznosom
novca i omogućuju trošenje do tog iznosa. Pogodne su za kontroliranje
potrošnje i često se koriste kao poklon kartice ili za putovanja.

3.

 Revolving kartice: slično kao kreditne, revolving kartice omogućuju
korisnicima posuđivanje novca do određenog limita. Razlika je što korisnici
mogu otplaćivati minimalni iznos duga svaki mjesec, dok se ostatak
prenosi u iduće razdoblje uz obračunavanje kamate. 

4.

 Virtualne kartice: koriste se isključivo za online transakcije. One nisu
fizičke kartice, već su povezane s glavnim računom ili karticom, pružajući
dodatnu sigurnost jer se često kreiraju za jednokratnu upotrebu ili za
određeni iznos transakcije.

5.



Vrste bankovnih računa
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Žiro račun
Žiro račun je bankovni račun namijenjen za primanje različitih vrsta uplata i
obavljanje platnih transakcija. Na njega najčešće sjedaju plaće, honorari,
mirovine, stipendije, socijalne naknade i slične uplate. Za razliku od tekućeg
računa, žiro račun ne omogućava prekoračenje, što znači da korisnik može
trošiti samo iznos koji se nalazi na računu. Sredstva s žiro računa mogu se
koristiti za plaćanje računa, prijenos novca na druge račune, ili podizanje
gotovine, ali račun nije povezan s kreditnim karticama ili drugim uslugama
koje omogućuju trošenje preko dostupnog stanja.

Tekući račun
Tekući račun je vrsta bankovnog računa koji se koristi za svakodnevno
upravljanje osobnim financijama. Na tekući račun primaju se redoviti prihodi
poput plaća, mirovina i drugih uplata. Ovaj račun omogućava korisniku
pristup sredstvima putem debitnih kartica, podizanje gotovine na
bankomatima, plaćanje računa, kao i obavljanje online transakcija. Tekući
račun često nudi mogućnost prekoračenja, što znači da korisnik može trošiti
više od raspoloživog iznosa na računu, uz uvjet vraćanja posuđenog iznosa u
određenom vremenskom roku, obično uz naplatu kamata. Povezan je s
brojnim uslugama poput trajnih naloga, direktnih zaduženja, i mogućnosti
obavljanja međunarodnih transakcija.

Štedni račun
Ovaj račun namijenjen je štednji i obično nudi višu kamatnu stopu nego tekući
ili žiro račun. Štedni računi mogu imati različite uvjete, poput ograničenog
pristupa sredstvima ili minimalnog stanja na računu, ali su idealni za
dugoročnu štednju.



2.3. Nove tehnologije plaćanja
U modernom svijetu financija, inovacije u načinu plaćanja transformiraju način
na koji ljudi upravljaju svojim novcem. Uz razvoj tehnologije, klasične metode
plaćanja postaju sve manje popularne, a korisnici sve više preferiraju brža,
sigurnija i jednostavnija rješenja. 

Kekspay je inovativna aplikacija koja omogućuje korisnicima da jednostavno i
brzo obavljaju financijske transakcije putem svojih mobilnih uređaja. Ova
platforma omogućava slanje i primanje novca, plaćanje računa, kao i online i
fizičku kupovinu. Osim što olakšava svakodnevne transakcije, Kekspay se ističe
i sigurnošću, koristeći napredne enkripcijske tehnologije kako bi zaštitila
osobne i financijske podatke korisnika. 

Još jedan značajan trend u modernim inovacijama plaćanja su mobilni
novčanici kao što su Apple Pay, Google Pay i Samsung Pay. Ove aplikacije
omogućavaju korisnicima da svoju kreditnu ili debitnu karticu pohrane u svoj
mobilni uređaj te obavljaju plaćanja jednostavnim skeniranjem QR koda ili
korištenjem tehnologije bliske komunikacije (NFC). 

Također, pojam "buy now, pay later" (BNPL) postaje sve popularniji. Ovaj
model omogućuje potrošačima da odmah kupe proizvod, a plaćanje odlože na
rate, često bez dodatnih kamata. Ove usluge pružaju mladim potrošačima
fleksibilnost i olakšavaju upravljanje budžetom, a neke od najpoznatijih
platformi u ovom segmentu su Klarna i Afterpay.

Nove tehnologije plaćanja stvaraju sustav koji je prilagođen suvremenom
načinu života, nudeći brže, sigurnije i jednostavnije načine za obavljanje
financijskih transakcija. Ove promjene ne samo da utječu na potrošačke
navike, već i na način na koji razmišljamo o novcu i njegovoj upotrebi.
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Izrada osobnog proračuna jedan je od temeljnih koraka ka financijskoj
pismenosti. Proračun nam pomaže utvrditi koliko novca zarađujemo i
koliko trošimo, omogućujući nam bolje planiranje i kontrolu nad našim
financijama. Kroz osobni proračun možemo definirati financijske ciljeve,
postaviti plan štednje i izbjeći nepotrebne dugove.

Koraci za izradu osobnog proračuna:
Izračunavanje ukupnog iznosa prihoda i rashoda: prvi korak je
prikupiti informacije o svojim prihodima i rashodima (plaća, džeparac,
stipendija / prijevoz, hrana, zabava i sl.) kako bi vidjeli da li trošite više
nego što zarađujete i koliko možete uštedjeti svaki mjesec,

1.

 Izrada plana štednje: ako trošite više nego što zarađujete, vrijeme je
za prilagodbu proračuna - potrebno je smanjiti neke troškove ili pronaći
dodatne izvore zarade. Ukoliko zarađujete više nego što trošite možete
odlučiti štedjeti 10% mjesečnih prihoda za hitne slučajeve ili buduće
ciljeve. Štednja omogućuje da budete financijski sigurni i da se
pripremite za neočekivane troškove.

2.

Praćenje i prilagodba proračuna: ako primijetite da stalno
prekoračujete proračun razmislite o načinu smanjivanja troškova ili
povećanja prihoda. Također, važno je prilagoditi proračun kad dođe do
promjena u financijskim okolnostima, poput promjene posla, primanja
stipendije ili nastanka novih troškova.

3.

2.4. Izrada osobnog proračuna
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3. DIGITALNA PISMENOST
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Digitalna pismenost podrazumijeva skup vještina, znanja i stavova koji
omogućuju pojedincima učinkovito korištenje digitalnih tehnologija. To
uključuje ne samo tehničke sposobnosti, poput korištenja računala, interneta i
aplikacija, već i sposobnost kritičkog razmišljanja, rješavanja problema,
sigurnog upravljanja osobnim podacima te razumijevanja digitalne
komunikacije i etike. Digitalna pismenost je ključna za sudjelovanje u
modernom društvu jer sve više aspekata svakodnevnog života ovisi o
digitalnim tehnologijama – od obrazovanja i posla do društvenih interakcija.

Mladi u Hrvatskoj, kao i drugdje u svijetu, odrastaju u digitalnom okruženju i
većina ih svakodnevno koristi razne digitalne uređaje i platforme. Istraživanja
pokazuju da su mladi u Hrvatskoj tehnički vrlo sposobni, često koristeći
internet za zabavu, komunikaciju i učenje. Međutim, unatoč njihovoj vještini u
korištenju tehnologije, postoje izazovi u područjima kao što su kritičko
razmišljanje, razumijevanje sigurnosti na internetu i zaštita privatnosti. Mladi
često nisu dovoljno educirani o rizicima poput internetskog nasilja, krađe
identiteta ili manipulacije informacijama, što ukazuje na potrebu za
sustavnijim pristupom obrazovanju o digitalnoj pismenosti.

Prema istraživanju koje je 2021. provela Agencija za elektroničke medije u
suradnji s UNICEF-om, prosječno vrijeme koje mladi provode na internetu je
značajno, a kod adolescenata je to često više od 3 do 5 sati dnevno. Kod
starijih tinejdžera, ta brojka može biti još viša, pogotovo tijekom vikenda.
Mladi u dobi od 15 do 18 godina najčešće koriste internet za zabavu,
društvene mreže, komuniciranje s prijateljima te praćenje influencera i
medijskih sadržaja.



3.1. Digitalna pismenost na
tržištu rada

17

Digitalna pismenost ima značajan utjecaj na tržište rada, jer omogućuje
zaposlenicima bolje razumijevanje i korištenje tehnologije, što je ključno u
suvremenom poslovanju. Osobe s razvijenom digitalnom pismenošću lakše se
prilagođavaju novim alatima, softverskim rješenjima i digitalnim platformama,
što povećava njihovu produktivnost i konkurentnost. S obzirom na to da se
tehnologija brzo razvija, sve više poslova zahtijeva poznavanje osnovnih i
naprednih digitalnih vještina, od obrade podataka do korištenja specifičnih
programskih jezika.

Tržište rada se zbog sve većeg tehnološkog napretka značajno mijenja, a
digitalne vještine postaju ključne za zapošljavanje i napredovanje u karijeri.
Mnogi tradicionalni poslovi zamijenjeni su automatizacijom i umjetnom
inteligencijom, dok su novi poslovi, poput onih u IT sektoru, digitalnom
marketingu, analizi podataka i e-trgovini, postali sve traženiji. Osobe koje ne
razvijaju digitalne vještine riskiraju isključenost s tržišta rada jer ne mogu
pratiti promjene i zahtjeve digitalnog doba.

Osim za obavljanje specifičnih zadataka, digitalna pismenost je bitna i za
snalaženje u virtualnom okruženju koje postaje sastavni dio poslovne
komunikacije i suradnje. Rad na daljinu, virtualni timovi i korištenje online
alata za upravljanje projektima sve su češći oblici poslovanja. Osobe koje
vladaju digitalnom pismenošću mogu učinkovitije sudjelovati u ovim
procesima, što im daje prednost na tržištu rada i otvara vrata većem broju
prilika za zapošljavanje.



3.2. Sigurnost na internetu
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U digitalnom svijetu, pojedinci su izloženi različitim vrstama prijetnji, od krađe
identiteta i hakerskih napada do cyberbullyinga i manipulacije podacima.
Razvijanje svijesti o potencijalnim rizicima i sposobnosti zaštite na internetu
ključno je za sigurno, odgovorno i etičko korištenje digitalnih resursa.
U eri digitalizacije, mladi su posebno ranjiva skupina, jer često koriste internet
bez potpunog razumijevanja sigurnosnih mjera i opasnosti koje ih mogu
ugroziti. 

Osobni podaci i privatnost
Osobni podaci, kao što su ime, prezime, adresa, telefonski broj i podaci o
kreditnim karticama, mogu biti zloupotrijebljeni ako padnu u pogrešne ruke.
Mnogi korisnici interneta, osobito mladi, nisu svjesni koliko podataka
svakodnevno dijele putem društvenih mreža, aplikacija i web-stranica, često
bez razumijevanja kako će ti podaci biti korišteni.
Stoga je ključno znati pristupiti pravilnom dijeljenju osobnih informacija te  
korištenju sigurne lozinke, provjerene platforme i postavke privatnosti na
društvenim mrežama. Savjeti poput redovitog ažuriranja lozinki, izbjegavanja
dijeljenja previše osobnih informacija javno, kao i korištenja dvostruke
autentifikacije mogu značajno povećati sigurnost.

Online prevare
Internetske prevare postaju sve sofisticiranije, a mladi su često meta
prevaranata zbog svog neiskustva ili nedovoljne svijesti o rizicima. Uobičajene
online prevare uključuju lažne online trgovine, lažne nagradne igre,
piramidalne sheme te sumnjive investicijske ponude koje obećavaju brz i lagan
profit. Prevaranti često koriste socijalni inženjering kako bi uvjerili korisnike da
im predaju svoje podatke o bankovnim računima ili kreditnim karticama.
Kako bi se izbjegle financijske prijevare ključno  je korištenje samo pouzdanih i
sigurnih web-stranica, provjeru da  li je stranica osigurana (SSL certifikat,
HTTPS), izbjegavanje prevelike "povoljne ponude" te korištenje sigurnih načina
plaćanja, poput PayPala ili virtualnih kreditnih kartica. Također je
preporučljivo redovito pratiti financijske transakcije i brzo reagirati na sve
sumnjive aktivnosti.



Internetsko nasilje (cyberbullying) odnosi se na bilo koji oblik agresivnog,
štetnog ili zlonamjernog ponašanja koje se događa putem internetskih
platformi, društvenih mreža, e-mailova, aplikacija za razmjenu poruka ili
online foruma. Ono može uključivati verbalne napade, prijetnje, širenje lažnih
informacija, ponižavanje, izrugivanje, isključivanje iz grupa, krađu identiteta ili
dijeljenje osjetljivih informacija bez pristanka. Internetsko nasilje može imati
ozbiljne emocionalne i psihološke posljedice na žrtve, a zbog specifičnosti
digitalnog okruženja, često je dugotrajnije i teže ga je izbjeći u usporedbi s
nasiljem izvan mreže.

Najčešće vrste internetskog nasilja su:
1. Verbalno zlostavljanje – vrijeđanje, prijetnje, ponižavanje i širenje mržnje
putem poruka, komentara ili objava na društvenim mrežama.
2. Širenje lažnih informacija (kleveta) – širenje netočnih ili lažnih informacija
o osobi s ciljem narušavanja njezina ugleda.
3. Isključivanje iz digitalnih zajednica– isključivanje ili ignoriranje osobe iz
online grupa, zajednica ili rasprava kako bi se izazvala izolacija.
4. Krađa identiteta – neovlašteno korištenje tuđih osobnih podataka ili
stvaranje lažnih profila kako bi se žrtvi nanijela šteta.
5. Osvetnička pornografija – objavljivanje ili dijeljenje intimnih slika ili videa
bez pristanka osobe koja je na njima.
6. Cyberstalking (internetsko uhođenje) – kontinuirano praćenje,
uznemiravanje i zastrašivanje osobe putem internetskih platformi.

3.3. Internetsko nasilje

Internetsko nasilje može imati ozbiljne posljedice na
emocionalno, mentalno i fizičko zdravlje žrtve.
Stalno izlaganje poniženju, prijetnjama i agresiji
može dovesti do osjećaja anksioznosti, depresije,
gubitka samopouzdanja i osjećaja bespomoćnosti. 

Internetsko nasilje predstavlja ozbiljan problem
suvremenog digitalnog društva, a zbog svoje
kompleksnosti i raširenosti, zahtijeva sveobuhvatnu
reakciju – od zakonodavstva i platformi do podrške
za žrtve. 19



E-kultura i digitalna etika odnose se na norme i pravila ponašanja u digitalnom
svijetu te etička pitanja koja proizlaze iz korištenja interneta i tehnologije. S
obzirom na to da je digitalno okruženje postalo sastavni dio našeg
svakodnevnog života, važno je razumjeti kako odgovorno i etički komunicirati,
dijeliti informacije te koristiti digitalne alate. E-kultura pomaže u oblikovanju
zdravih i produktivnih online zajednica, dok digitalna etika osigurava da
korisnici donose odgovorne i moralno ispravne odluke pri korištenju digitalnih
resursa.

Pravila ponašanja u digitalnom okruženju
Ponašanje u digitalnom svijetu treba slijediti osnovne principe pristojnosti i
poštovanja prema drugim korisnicima. Kao što postoje pravila ponašanja u
fizičkom društvenom okruženju, tako i na internetu postoje nepisana pravila,
poznata kao "netiquette" (engleski termin za "internet etiketa"), koja se
odnose na međuljudske odnose u digitalnom prostoru.

Ključna pravila e-kulture uključuju:
 Poštivanje tuđih mišljenja i stavova – važno je pokazati poštovanje
prema različitim mišljenjima. Iako su razlike u mišljenjima česte,
vrijeđanje, omalovažavanje i napadi na osobnoj razini su neprihvatljivi.

1.

 Pristojna i jasna komunikacija – upotreba uvredljivih izraza, CAPS LOCK-
a (što se smatra vikanjem na internetu) ili nejasnih poruka može izazvati
konflikte. Jasna i komunikacija pomaže u izbjegavanju nesporazuma.

2.

 Odgovorno dijeljenje informacija – zbog lakog širenja dezinformacija
važno je provjeravati točnost informacija prije nego što ih podijelimo ili
komentiramo. Širenje netočnih vijesti može izazvati paniku, nesporazume i
narušiti povjerenje u online zajednice.

3.

 Poštivanje privatnosti drugih korisnika – objavljivanje osobnih podataka
ili fotografija drugih osoba bez njihovog pristanka narušava njihovo pravo
na privatnost. 

4.

3.4. E-kultura i digitalna etika
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4. MEDIJSKA PISMENOST

7

Medijska pismenost odnosi se na sposobnost pojedinca da kritički pristupi,
analizira, vrednuje i interpretira različite medijske sadržaje, kao i da ih
odgovorno koristi i proizvodi. Ona uključuje razumijevanje načina na koji mediji
oblikuju stvarnost, svijest o tome tko proizvodi medijske poruke, koje su
njihove namjere te kako ti sadržaji utječu na društvo i pojedince. U širem
smislu, medijska pismenost pomaže ljudima da razviju kritičko razmišljanje o
informacijama koje dobivaju kroz tradicionalne i digitalne medije.

Medijska pismenost među mladima u Hrvatskoj postaje sve važnija tema u
obrazovnom sustavu i društvu u cjelini, posebno u kontekstu sveprisutnosti
digitalnih medija i društvenih mreža. Istraživanja pokazuju da mladi provode
znatnu količinu vremena na internetu, često koristeći digitalne platforme kao
primarni izvor informacija. No, unatoč visokom stupnju tehničke sposobnosti
korištenja uređaja i aplikacija, medijska pismenost mladih često je na nižoj
razini kad je riječ o kritičkom promišljanju sadržaja koje konzumiraju.

Prema istraživanju Agencije za elektroničke medije i UNICEF-a, provedenom
2021. godine, pokazalo se da mladi u Hrvatskoj imaju visoku razinu tehničkih
vještina, ali nedovoljno razvijene kritičke vještine u pogledu interpretacije
medijskih poruka. Iako veliki postotak mladih koristi društvene mreže kao
glavni izvor informacija, mnogi nemaju jasno razvijene sposobnosti
razlikovanja vjerodostojnih izvora od lažnih vijesti.

Istraživanje također ukazuje na zabrinutost zbog učestalosti susreta s
dezinformacijama, kao i nedostatka svijesti o važnosti provjere informacija.
Mladi su često izloženi algoritamskim filterima koji im prikazuju sadržaje
temeljene na njihovim prethodnim aktivnostima, što može suziti njihovo
razumijevanje šire slike i ograničiti pristup raznolikim izvorima informacija.
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4.1. Kritičko razmišljanje

22

Kritičko razmišljanje unutar konteksta medijske pismenosti odnosi se na
sposobnost analize, evaluacije i promišljanja o informacijama koje dolaze iz
medija. To uključuje sposobnost prepoznavanja vjerodostojnosti izvora,
razlikovanja činjenica od mišljenja te uočavanja potencijalnih manipulacija ili
pristranosti u medijskim sadržajima. Kritičko razmišljanje omogućuje
pojedincima da promišljeno i informirano pristupaju informacijama, bez
automatskog prihvaćanja onoga što vide, čuju ili čitaju.

U svijetu preplavljenom informacijama, kritičko razmišljanje ključno je za
donošenje ispravnih odluka i zaštitu od dezinformacija, manipulacija i "fake
news". S obzirom na sve veću ulogu društvenih mreža i digitalnih medija u
svakodnevnom životu, mladi su posebno izloženi sadržajima koji mogu biti
pristrani, pogrešni ili čak štetni. Razvijeno kritičko razmišljanje omogućuje
bolje razumijevanje i filtriranje informacija, što je ključno za demokratsko
društvo i osobni razvoj. Također, kritički pristup informacijama pomaže u
izgradnji odgovornog odnosa prema medijima i sudjelovanju u javnom
diskursu.

Da bi se razvilo kritičko razmišljanje, potrebno je postavljati ključna pitanja o
informacijama koje primamo: tko je autor sadržaja, koji je cilj poruke, koristi li
se objektivnim činjenicama ili subjektivnim tvrdnjama te ima li medij
potencijalnu pristranost ili interes u plasiranju određene informacije? Također,
važno je uspoređivati informacije iz različitih izvora kako bi se dobila cjelovita
slika te analizirati strukturu i jezik koji se koristi u medijima kako bi se otkrila
eventualna manipulacija emocijama ili stereotipima.



4.2. Utjecaj medija na društvo i
kulturu

23

Mediji imaju dubok i sveobuhvatan utjecaj na društvo i kulturu, oblikujući
način na koji komuniciramo, razumijemo svijet i jedni druge. Taj utjecaj vidljiv
je na različitim razinama, od individualnih do globalnih, a mediji djeluju kao
most između stvarnosti i percepcije, stvarajući narative koji definiraju
društvene norme, vrijednosti i ponašanja.

Jedan od ključnih utjecaja medija na društvo je njihova sposobnost stvaranja i
širenja kulturnih normi. Mediji oblikuju percepciju identiteta, rodnih uloga,
obiteljskih odnosa i drugih aspekata života, često kroz ponavljanje stereotipa
ili idealiziranih slika. Na primjer, uloga popularne kulture, osobito filmova,
serija i društvenih mreža, utječe na način na koji mladi vide uspjeh, ljepotu ili
odnose. Istodobno, mediji također mogu biti prostor za izazivanje
tradicionalnih normi, pružajući glas marginaliziranim skupinama i otvarajući
nove diskurse o identitetu, jednakosti i pravima.

Kulturološki, mediji djeluju kao platforma za razmjenu i širenje različitih
kulturnih izraza, od glazbe, filmova i umjetnosti do društvenih običaja i
tradicija. Globalizacija medijskih sadržaja omogućuje kulturnu razmjenu među
različitim društvima, ali također stvara izazove poput kulturne
homogenizacije, gdje dominira zapadna popularna kultura. Ovaj fenomen
često rezultira potiskivanjem lokalnih kultura i jezika, ali istovremeno potiče i
razvoj novih oblika hibridnih kulturnih identiteta.

Mediji tako djeluju kao dvosjekli mač: s jedne strane omogućuju pristup
informacijama, kulturi i javnim raspravama, dok s druge strane mogu
doprinijeti stvaranju stereotipa, političkoj manipulaciji i kulturnoj eroziji.



4.3. Influenceri - pozitivan ili
negativan utjecaj?

7

Influencer je osoba koja putem društvenih mreža ili drugih digitalnih
platformi ima veliku bazu pratitelja te svojim sadržajem i stavovima utječe na
mišljenja, odluke i ponašanja te publike. Influenceri se specijaliziraju za
određena područja, poput mode, ljepote, fitnessa, tehnologije ili putovanja, a
njihovo mišljenje često oblikuje potrošačke navike njihovih pratitelja. Brendovi
surađuju s influencerima kako bi promovirali svoje proizvode ili usluge.

Pozitivan utjecaj influencera može se vidjeti kroz edukativne i inspirativne
sadržaje koji potiču mlade na razvoj različitih vještina, svijest o društvenim
pitanjima i sudjelovanje u korisnim inicijativama. Mnogi influenceri dijele
korisne informacije o zdravlju, obrazovanju, financijskoj pismenosti ili
osobnom razvoju, motivirajući mlade da postanu bolja verzija sebe. Neki
influenceri također promiču aktivizam i humanitarne projekte, potičući svoje
pratitelje na pozitivne promjene u zajednici. 

S druge strane, negativan utjecaj proizlazi iz nerealnih standarda ljepote,
materijalizma i načina života koje mnogi influenceri promoviraju na
društvenim mrežama. Prezentacija "savršenog" života, koja često uključuje
luksuzne proizvode, putovanja i glamurozan izgled, može izazvati osjećaje
nesigurnosti i nezadovoljstva kod mladih. Mnogi influenceri stvaraju sadržaj
koji je filtriran i stiliziran, dajući pogrešan dojam stvarnosti, što može dovesti
do negativne slike o tijelu i mentalnih problema. Također, promoviranje
nesigurnih proizvoda ili nezdravih navika može dodatno ugroziti mlade i
njihovu dobrobit.

U konačnici, utjecaj influencera na mlade ovisi o vrsti sadržaja koji
konzumiraju i sposobnosti mladih da kritički razmišljaju o onome što vide na
društvenim mrežama.
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ZAKLJUČAK
Financijska, digitalna i medijska pismenost imaju iznimno velik utjecaj na
mlade jer oblikuju njihove svakodnevne odluke, način komunikacije i pristup
informacijama. U današnjem društvu, mladi su izloženi velikoj količini
informacija, tehnologiji i financijskim ponudama, što zahtijeva sposobnost
kritičkog promišljanja, analiziranja i donošenja informiranih odluka. Bez
odgovarajuće razine pismenosti u ovim područjima, mladi mogu postati ranjivi
na financijske prijevare, dezinformacije u medijima i neodgovorno korištenje
digitalnih alata. Ove vještine ključne su ne samo za osobni razvoj nego i za
aktivno sudjelovanje u društvu i na tržištu rada.

Zbog toga je važno implementirati edukativne i preventivne aktivnosti
usmjerene na unaprjeđenje financijske, digitalne i medijske pismenosti.
Edukacija treba biti dostupna u okviru formalnog obrazovanja, ali i kroz
neformalne oblike učenja poput radionica, seminara i digitalnih platformi.
Preventivne aktivnosti, poput kampanja protiv dezinformacija ili programa
financijskog savjetovanja, mogu pomoći mladima da se bolje nose s izazovima
modernog društva, smanjujući rizike poput digitalne ovisnosti, financijskih
problema i utjecaja manipulativnih medijskih sadržaja.

Provedbom projekta “Pism€nost 2.0.” nastojali smo osnažiti srednjoškolce
pružajući im konkretne informacije i alate potrebne za bolju orijentaciju u
ovim ključnim područjima. Kroz edukativne radionice i interaktivne aktivnosti,
učenici su naučili kako upravljati vlastitim financijama, kritički procjenjivati
informacije iz medija i sigurno koristiti digitalne alate. Projekt je pokazao
koliko je važno ulagati u ove oblike pismenosti, jer su mladi, kada su pravilno
educirani, sposobni donositi promišljene odluke koje im dugoročno pomažu u
osobnom i profesionalnom razvoju.
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